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Door corona hebben minder Repair Cafés in
2021 data verzameld.

De meeste deelnemers zijn Nederlands.
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De populairste merken betreffen allemaal
elektr(on)ische producten. Philips staat op 1,
vooral door het succes van de Senseo.

Philips 3.183

Sony 634
Bosch 590
Tefal 441
Miele 428
Samsung 415
HP 358
Braun 268
Black & Decker 256

Siemens 255

WEGGOOIEN? MOOI NIET!

Van de tien populairste merken zijn
Miele-reparaties (bijna altijd stofzuigers)
het vaakst succesvol.

Siemens
Black & Decker
e
Samsung
Braun




RepairMonitor

De top tien van veel voorkomende Van de twintig populairste producten worden
producten is al jaren vrij stabiel. messen het vaakst succesvol gerepareerd.
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Veel belemmeringen voor reparatie hebben te maken met reserve-onderdelen.

Reparatie-informatie niet beschikbaar
Gebrek aan gereedschap op repareerlocatie
Te tijdrovend

Te zeer versleten

Geen manier om het
product te openen

Reserveonderdelen te duur
Reserve-onderdelen niet
beschikbaar tijdens reparatie

Reserve-onderdelen

niet op de markt
Onbekend probleem

Sinds 2021 kun je in de RepairMonitor via een dropdownmenu aangeven waarom een reparatie niet is gelukt.
Dit werd bij 525 van de 3.200 reparaties ingevuld.

WEGGOOIEN? MOOI NIET!




